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1. Urdpohimatted

Sisu ja eesmirk: Riigi Tugiteenuste Keskusele (edaspidi R7K) osutavad teenuslepete
alusel infotehnoloogia- ja  kommunikatsiooniteenuseid (IKT  teenuseid)
Rahandusministeeriumi  Infotehnoloogiakeskus (edaspidi RMIT) ja Riigi Info- ja
Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus (edaspidi RIT). Kidesolev kord reguleerib IKT
teenuste kasutamise pohimotteid ja korda RTK-s. Korra eesmérk on tagada RTK-ga avalik-
Oiguslikus teenistus- ja usaldussuhtes olevate ametnike voi eradiguslikus toosuhtes olevate
toolepinguliste tootajate (edaspidi ldbivalt kasutatud to6tajad) infosiisteemide otstarbekas
ja turvaline kasutamine. Lisaks kéesolevale korrale on infosiisteemide kasutamise
pohimdtted kirjeldatud erinevates juhistes, mis on koondatud ja kéttesaadavad RIT
teenusveebist https://teenused.rit.ee/
Kasutusulatus: kord laieneb kdigile RTK tdotajatele ja kehtib nii RTK fiitisilistes
asukohtades kui ka viljaspool fiiiisilisi asukohti infosiisteeme ja arvuteid kasutades.
Vastutajad: protsessi omanik on infosilisteemide arendamise osakonna juhataja. Korra
ajakohasena hoidmise eest vastutab infoturbe spetsialist. Korra rakendamise eest
vastutavad koik RTK todtajad.
Korra lisa: RTK infoturvapoliitika
Viited:

o Avaliku teabe seadus (AvTS)

https://www.riigiteataja.ee/akt/1220320110107?leiaKehtiv
o Isikuandmete kaitse seadus (IKS)
https://www.riigiteataja.ee/akt/112072014051?leiaKehtiv

o RTK ja RITi vaheline koost6o kokkulepe (teenuslepe)
o RTK ja RMIT vaheline koostd6 kokkulepe (teenuslepe)
o RTK Personali virbamise ja to0- ning teenistussuhete haldamise kord (K11)
o RTK tookoha tellimise ankeet
Kontaktid:


https://teenused.rit.ee/
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112072014051?leiaKehtiv

o IT-abi iseteenindusportaal https://itabi.sise.rit.ee/, RIT IT-abi 663 6464,
itabi(@rit.ee;

Maksu-ja Tolliameti teabejuhtimiskeskus 676 2888, valve@emta.ee;
RTK infoturbe spetsialist maris.riba@rtk.ee, 5917 6160.

2. Moisted

Andmete tootlemine — andmete kogumine, salvestamine, korrastamine, sdilitamine,
muutmine, nende kohta pidringute teostamine, nendest véljavitete tegemine, andmete
kasutamine, lileandmine, ihendamine, sulgemine, kustutamine voi hdvitamine voi mitu
eeltoodud toimingut.

Arvuti — siilearvuti voi nutitelefon.

Arvutitookoha profiil — struktuuriiksus(t)ele voi tootaja(te)le kokku pandud riist- ja
tarkvara kogum, kasutaja digused ning juurdepdisud.

Infosiisteem — inimestest, tark- ja riistvarast koosnev siisteem, mis to6tleb ja tolgendab
infot. Selle madiste all on mdeldud ka andmekogusid ja erinevaid IT rakendusi.
Infosiisteemi kasutaja — RTK tootaja, kellele t06- voi teenistusiilesannetest tulenevalt ja
nende tditmiseks on antud digused infosiisteemide kasutamiseks.

Infosiisteemi omanik — struktuuriiiksus, kelle huvides on antud infosiisteem loodud voi
kasutusele voetud.

Infoturbeintsident — realiseerunud oht, mis pohjustab RTK-le ja/vdoi RTK infovarale
kahju, mis voib olla: rahaline, konfidentsiaalsete andmete lekkimine, andmete hdvimine,
tooseisak, asutuse maine kahjustamine.

Intsident — planeerimata teenuse katkestus voi selle kvaliteedi langus ning samuti seadme
voi rakenduse torge, mis pole veel teenusele moju avaldanud.

IT teenus — infotehnoloogiat kasutav ja driprotsesse toetav teenus, mis on inimeste,
protsesside ja tehnoloogiate kombinatsioon ning mis peab olema kirjeldatud teenusleppes.
Kasutajatugi — RIT voi vastava infosiisteemi kasutajatugi.

Kriipteerimine — informatsiooni kaitsmise vdimalus, muutes andmed loetamatuks ja
kasutamiskdlbmatuks inimesele, kellel puudub vastav dekriipteerimisvati.

Kaugtoo — t66 korraldamise ja tegemise vorm, kus infotehnoloogiliste vahendite abil
tdidetakse tooiilesandeid véljaspool tooandja ruume.

Mitmikautentimine — autentimine mitme eri tiilipi identsustdendiga, néiteks kiipkaardi,
parooli ja biomeetrikuga.

Probleem — {ihe voi mitme intsidendi tekkimise pohjus vOo1 mingisugune puudus teenuse
vOi rakenduse toimivuses.

Tootmiskeskkond - tegelikke talitlusprotsesse toetav infosiisteem, erinevalt arendus- voi
testimiskeskkonnast.

Tooseisak — olukord, kus t06 on hiiritud kauem kui vastavale rakendusele omistatud
maksimaalne lubatud seisaku aeg infotehnoloogiliste rakendustega toetatud arikriitilistes
tooloikudes ja mis puudutavad kogu RTK-d voi RTK struktuuriiiksust. Juhul kui
rakendusele pole lubatud seisaku aega médratud, loetakse tooseisakuks enam kui 30
minutilist katkestust, mis puudutab tervet RTK-d, osakonda voi talitust iihtselt.

3. Arvuti taotlemine ja kasutamise iildpohimétted

3.1. Uue tootaja arvuti tellib vahetu juht, tdites tookoha tellimise ankeedi (RTK td0- ja

teenistussuhete korra alusel). Personali- ja haldusosakond edastab tdidetud ankeedi RIT
kasutajatoele.

3.2. Peale arvuti kéttesaamist kinnitab arvuti kasutaja e-posti teel IT varade registrist saabunud

lingi kaudu, et ta on arvuti kétte saanud ning teadlik sellega seonduvatest kohustustest.
Arvuti tagastamisel saab kasutaja e-posti teel I'T varade registrist vastavasisulise teavituse.

3.3. Kasutajakonto luuakse kujul eesnimi.perenimi@rtk.ee.
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3.4.

3.5.

Vaikeseadetes on igale kasutajale loodud OneDrive kataloog kettaruumiga 100 GB, mille
suurus on pdhjendatud vajaduse korral muudetav tehes vastavasisulise taotluse RIT
kasutajatoele.

Printimisel on kohustuslik prinditud dokumendid printerist koheselt eemaldada voi
havitada. Toosuhte 10ppemisel tuleb arvuti tagastada komplektselt ja terviklikult koos
laadija ning dokiga.

Piirangud arvuti kasutamisel

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Arvuti on to6iilesannete tditmiseks. Isiklikul otstarbel arvutit kasutades tuleb arvestada, et

koiki tehtavaid tegevusi voidakse jélgida.

Tarkvara voi vorgu konfiguratsiooni muutmine (v0i uue vOrgu installeerimine) ja

viirusetorje ning tulemiiliri tarkvara vilja liilitamine ei ole lubatud.

Arvuti ja selle lisaseadmete korpuseid ei tohi ise avada ega eemaldada voi lisada

komponente.

Arvutiga ei ole lubatud ithendada RIT poolt kontrollimata andmekandjaid (telefonid,

mélupulgad jne). Samuti ei ole lubatud tihendada RTK sisevorguga seadmeid, milleks

puudub RIT luba, sh kasutada RTK vorgu voi arvutite skaneerimise, pealtkuulamise voi
muid vorguliiklust segavaid rakendusi voi seadmeid.

Arvuti kahjustumisel, vargusel voi kaotamisel tuleb koheselt teavitada RIT kasutajatuge

ja struktuuriiiksuse juhti. Arvuti varguse korral tuleb esitada avaldus ka politseile ja

vélismaal viibides votta avalduse esitamise kohta vastav tdend.

Vilisriikidesse reisimisel tuleb arvuti kaasa votmine kooskolastada vastavalt RIT

reisimise kasutusjuhendile: https://teenused.rit.ee/et/kasutusjuhendid/infoturve/reisimine.

Arvutit ja selle lisaseadmeid tuleb kohelda heaperemehelikult ja véltida materiaalse kahju

tekkimist, sh puhastada neid tolmust ja mustusest selleks ette ndhtud vahenditega ning

kaitsta neid kahjustumise eest kasutades arvuti transpordiks alati sobivat polsterdusega
arvutikotti.

Arvuti ja andmete turvalisuse tagamiseks on oluline:

4.8.1. arvuti juurest lahkudes lukustada ekraan;

4.8.2. mitte jétta arvutit jarelevalveta selle kasutamisel véljaspool RTK ruume ja votta
ruumist lahkudes arvuti endaga kaasa. Kui seda ei saa teha, siis lukustada arvuti
ekraan eemal viibimise ajaks;

4.8.3. mitte kasutada arvutit viisil voi kohtades, mis voimaldab voorastel ndha arvuti ekraani
(nditeks: Tihistranspordis, kohvikus, lennujaamas voi kaugto6l muudes kohtades);

4.8.4. kaitsta siilearvutit kahjulike keskkonnatingimuste (liigniiskus, &darmuslikud
temperatuurid) eest;

4.8.5. arvuti mootorsdidukisse jdtmisel veenduda, et arvuti ei oleks véljastpoolt sdidukit
nihtav;

4.8.6. reisimisel kanda arvutit kisipagasis;

4.8.7. arvuti pikemaajalisel mobiilsel kasutamisel kanda kaasas laadijat ja aku kasutusea
pikendamiseks kasutada vaid tootja heakskiidetud laadijat;

4.8.8. akutoitel tootades salvestada andmeid piisavalt tihti, et tagada nende sdilimine;

4.89.hoiduda arvuti kasutamisest mis tahes wviisil, mille tulemusel vdib
juurdepadsupiiranguga teave saada teatavaks kolmandatele isikutele vdi pohjustada
informatsiooni hdvinemise.

Arvuti veebibrauseri kaudu ei ole lubatud kiilastada veebilehekiilgi, mille kiilastamine

tootaja poolt voib tuua kaasa RTK maine kahjustumise ega laadida arvutisse voi

vorguserverisse jargmist materjali (v.a. juhul, kui see tegevus kuulub tootaja t66- voi
teenistusiilesannete hulka):

4.9.1. mistahes tarkvara, sh miange, programme, programmiuuendusi jms;

4.9.2. ebaseaduslikult omandatud autoridigusega kaitstud elektroonses vormis andmeid
(muusika, tekst, pildid, filmid jms);

4.9.3. hea tavaga vastuolus oleva sisuga materjale.
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4.10.

Arvuti kasutamisel tuleb arvestada, et kogu vorguliiklus logitakse ja salvestatakse.
Infoturbe spetsialistil on tdodalasest vajadusest tulenevalt digus ette teatamata tutvuda
kasutaja vorguliikluse logidega.

E-posti kasutamise pohimotted

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

E-posti konto luuakse kujul eesnimi.perenimi@rtk.ee. Mitme ees- ja perenimega tootaja
puhul kasutatakse iiht ees- ja perenime. Samanimeliste to6tajate puhul lisatakse hiljem
toole tulnud inimese perekonnanime 16ppu number.

Vaikeseadetes on e-posti lubatud kogumaht 100 GB, mille suurus on pdhjendatud
vajaduse korral muudetav. E-postkast on mdeldud ainult tddalase kirjavahetuse jaoks.
E-postiga ei saa saata suuremaid manuseid kui 20 MB.

Turvalisuse tagamiseks ei tohi avada kahtlusi dratava pealkirjaga ja/voi e-posti aadressilt
saabuvat e-posti ega selles sisalduvaid manuseid voi linke voi kidivitada sellega kaasas
olevaid programme ning skripte. Kahtlust dratav e-post lisada uue e-posti kirja manusesse
ja edastada RIT kasutajatoele ning infoturbe spetsialistile.

Juurdepédsupiiranguga voi isikuandmeid sisaldavat informatsiooni voib e-posti teel
edastada ainult kriipteeritud kujul.

Tooalase informatsiooni saatmiseks ja vastuvotmiseks kasutatakse ainult tooalast e-posti
aadressi ning seda ei suunata RTK-vilistele e-posti aadressidele.

Tooalast e-posti aadressi ei kasutata RTK-vilistes postiloendites ja foorumites, v.a. juhul,
kui see tegevus kuulub tdotaja t66- voi teenistusiilesannete hulka.

E-postiga ei tohi saata kéivitatavaid ning siisteemseid faile, nditeks: exe, vbs, pif, scr, bat,
cmd, com, cpl, dll jms, v.a juhul kui selline tegevus kuulub todtaja t66- voi
teenistusiilesannete hulka.

Infosiisteemide ja vorguressursside kasutamise pohimotted

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Infosiisteemide kasutamisel tuleb tdita kdiki kehtivaid andmekaitse- ja autoridigusealaseid
Oigusakte ning jargida asutuses kehtivat andmekaitsepoliitikat.

Infosiisteemide kasutamine on lubatud ainult todtajale isiklikult loodud konto voi
juurdepadsudiguste kaudu. Neid juurdepddse ei ole lubatud edasi anda ega kasutada
infostisteeme kellegi teise konto voi digustega.

Kasutajal ei ole lubatud vaadata, kasutada voi vidljastada RTK sisest teavet, mis ei ole
avalik voi otseselt seotud tema t66- vO1 teenistusiilesannete tditmisega.

Infosiisteeme ja voOrguressursse kasutakse ainult t60- vOi teenistusiilesannete
tditmiseks ning sisevOorku ei koormata mittetodalaste failide ja tegevustega. E-posti ja
failiservereid tuleb regulaarselt korrastada, kustutades ebaolulise sisuga kirjad ja failid.
ID-kaart vo1 digi-ID tuleb kaardilugejast eemaldada, kui see ei ole enam infosiisteemi
kasutamiseks vajalik.

Asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teavet ei tohi salvestada kohta, kus see voib olla
kittesaadav volitamata isikutele. Kui todiilesannetest ldhtuvalt on vaja vilisele
andmekandjale salvestada asutuse siseseks kasutamiseks moeldud informatsiooni, mille
avalikuks saamine kahjustaks RTK-d voi RTK partnereid/kliente, tuleb see kriipteerida.
Kriipteeritud andmed tuleb lahti kriipteerida sdilitamiseks ja toddelda vastavalt
eesmargile.

Koik todalased failid hoitakse RTK pilvteenusel, et tagada andmete sdilimine, mille
kadumine voib pdhjustada RTK-le olulist kahju.

Tootmiskeskkonna infosiisteemidesse andmete sisestamisel tuleb tagada nende digsus.
Tootmiskeskkonda ei sisestata andmeid testimise eesmargil.

Kui tod6taja on mobiiltelefoni siinkroniseeritud todandja pilvteenustega, tuleb
mobiiltelefoni kaotuse voi varguse korral teavitada RIT kasutajatuge, kes kaughalduse teel
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katkestab iihenduse asutuse sisuga. Uhtlasi tuleb poorduda mobiilside teenusepakkuja
poole, et viivitamatult blokeeritaks SIM-kaart ja lisataks mobiiltelefon musta nimekirja.

6.10. Kui tooalaselt teatavaks saanud RTK-d ja/vdi kliente puudutavat informatsiooni
soovitakse kasutada koolitoddes (1oputdod, praktikakokkuvotted jms), tuleb see
kooskolastada vahetu juhi ja andmete omanikuga.

6.11. Kui infosiisteemi kasutamist reguleerib mingi oigusakt, siis selle Odigusakti
mittetditmine vOib tuua kaasa kriminaal- voi distsiplinaarkaristuse.
6.12. Infosiisteemi kasutamise reeglite eiramise kahtluse korral on infoturbe spetsialistil

jarelkontrolli kidigus Oigus kontrollida todtajale viljastatud arvutit (sh arvutisse
salvestatud ja installeeritud programme ning asutuse e-posti sisu).

6.13. Tootajal on odigus esitada ettepanekuid infosiisteemide turvalisuse tdstmise,
efektiivsema toimimise voi muu tookorraldusliku muudatuse kohta.

Infosiisteemi intsidendist teavitamine

7.1. Infosiisteemi intsidendi (teenuse katkestus voi tdrge vms) puhul peab todtaja edastama

vastava infosiisteemi kasutajatoele jirgneva informatsiooni:

7.1.1. oma ees- ja perenime, telefoninumbri,

7.1.2. infosiisteemi nimetus, kus intsident tekkis;

7.1.3. intsidendi tekkimise kuupdev, kellaaeg ja asukoht;

7.1.4. korrektne kirjeldus tekkinud veasituatsioonist;

7.1.5. veateade ekraanilt, lisades vdoimalusel ekraanipildi failina;

7.1.6. lisades vdimalusel niite konkreetsete andmetega (isikukood/registrikood, summad,
kuupédevad jm);

7.1.7. kui tegemist on veakahtlusega, siis tuleb lisada teatele kirjeldus digeks peetavast
lahendusest.

Infoturbeintsidentide Késitlemine

8.1. Tootaja peab teavitama infoturbeintsidendist (potentsiaalne voi realiseerunud oht teabe
turvalisusele) RIT kasutajatuge ja RTK infoturbe spetsialisti. Kiiruse huvides tuleb
infoturbeintsidendist teatada koheselt telefoni teel. Viljaspool todaega (E-N 17:00-8:00,
R 15:45-E 8:00) tuleb toimunud infoturbeintsidendist teavitada Maksu- ja Tolliameti
teabejuhtimiskeskust.

8.2. Infoturbeintsidendi puhul peab to6taja edastama:

8.2.1. oma ees- ja perenime, telefoninumbri;

8.2.2. infoturbeintsidendi voi selle ohu kirjelduse;

8.2.3. infoturbeintsidendi tekkimise kuupéeva, kellaaja ning asukoha;
8.2.4. infoturbeintsidendi hinnangulise tosiduse.

8.3. Infoturbeintsidendi toimumise teate vastu votnud tdotaja (reeglina RIT too6taja) tuvastab
intsidendi toimumise fakti ning intsidendi tdsiduse ja organiseerib koos vastava
infostlisteemi omaniku ja haldajaga intsidendi v&i selle ohu kdorvaldamise. Koigist
infoturbeintsidentidest peab intsidendi vastu vOtnud tootaja teavitama infoturbe
spetsialisti koheselt, kasutades selleks kokkulepitud suhtluskanaleid (telefon, SMS, e-post
jne). Infoturbe spetsialist korraldab intsidendi registreerimise RMIT Jiras;

8.4. Infoturbeintsidendi jarelkontrolli vajaduse otsustab infoturbe spetsialist ning viib selle
vajadusel 14bi.

8.5. Infoturbe spetsialist esitab infoturbeintsidentide kohta 1dbi viidud jarelkontrollide
kokkuvotte peadirektorile ning teeb muudatusettepanekud intsidentide kordumise
véltimiseks.

8.6. Koik RTK tootajad on kohustatud igakiilgselt kaasa aitama infoturbeintsidendi pdhjuste
véljaselgitamisele.



9. Kasutajanimed ja salasonad

9.1. Arvutisse sisenemiseks kasutatakse ID-kaarti, sormejdlge vOi ndotuvastust.

9.2. Infosiisteemidesse sisenemiseks kasutatakse ID-kaarti, Smart-IDd, mobiil-IDd voi
kasutajanime ja salasona.

9.3. Iga tootaja voib omada iihes infosiisteemis lihte kasutajakontot, v.a juhul, kui mitme konto
omamine on vajalik t66- vOi teenistusiilesannete tditmiseks.

9.4. Infosiisteemi kasutajanimed on unikaalsed ja seotud vastava todtaja isikuga.

9.5. Iga tdotaja peab infosiisteemi ajutise salasona vahetama esmakordsel sisenemisel, kui see
on tehniliselt voimalik.

9.6. Tootaja peab tagama, et salasona on teada ainult temale.

9.7. Kui salasona on saanud teatavaks korvalistele isikutele voi on kahtlus, et see on voinud
juhtuda, on td6taja kohustatud salasdna koheselt muutma voi laskma salasdnaga seotud
kasutajadigused kehtetuks tunnistada.

9.8. Salasonu tuleb muuta perioodiliselt vihemalt kord kvartalis voi kui infosilisteem sellest
teavitab.

9.9. Salasonade haldamiseks on soovitatav kasutada paroolihaldurit PasswordState
https://parool.srv.gov.ee/

9.10. Salasdnade talletamine kirjalikult on lubatud ainult erandjuhtudel kui neid hoitakse
turvalises asukohas.
9.11. Kui IT-siisteem voimaldab, siis on soovitav kasutada mitmikautentimist (tdiendav

autentimine nt biomeetria, telefoninumbri vo6i nutirakenduse abil) vOi autentimist
MobiillD, SmartID voi ID kaardiga.
9.12. Salasonadeks ei tohi olla:

9.12.1. kergesti dra arvatavad, jdrjestikuseid tdhti sisaldavad vms viisil ebaturvalised
kombinatsioonid, mis vdivad hdlbustada kasutajakonto volitamata kasutamist;

9.12.2. sonastikes esinevad sonad k.a voorkeeltes;

9.12.3. sdnad, mis koosnevad kasutajat isikustada vdimaldavatest andmetest (nimed,
mootorsoiduki registreerimismargid, telefoninumbrid, isikukoodid, sihtnumbrid jne)
kas diget- voi tagurpidi kirjutatult;

9.12.4. salasonad, mis on kasutuses juba mones teises infosiisteemis;

9.13. Kasutatavate salasdnade pikkus peab olema vihemalt 12 (kaksteist) mérki.

9.14. Salasdna peab sisaldama vidhemalt kolme jargmistest: suurtiht, viiketdht, number,
simbol (! “#2% & ()=2\}1[{S@ -.,* :;<>+).

9.15. Kasutajatunnus lukustatakse peale  nurjunud sisselogimiskatseid vastavalt
infosiisteemi seadistusele.

9.16. RTK-s kasutusel olevaid salasdnasid ei ole lubatud kasutada RTK-vilistes

infostisteemides, jdddvustada iihelegi andmekandjale kriipteerimata kujul voi
dokumenteerida ega teatavaks teha iihelegi teisele isikule sh saata kriipteerimata kujul e-
mailiga.

9.17. Intsidentidest kasutajadiguste, kasutajanimede ja salasonadega tuleb teavitada
vastava infosiisteemi vdi RIT kasutajatuge ja RTK infoturbe spetsialisti. Intsidentidest
teavitamisel on keelatud saata voi delda salasonasid.

10. Kasutajadiguste andmine ja kehtetuks tunnistamine

10.1. Tootaja tohib omada vaid tema t60- vOi teenistusiilesannete tditmiseks otseselt
vajalikke kasutajadigusi. Vilistele infosilisteemidele antakse kasutajadigused vastavalt
infostisteemide omanikega sdlmitud lepingutele.

10.2. Kodigi taotletavate diguste kohta peab diguste taotlemise taotluses olema maérgitud
lithidalt, milliste t66- voi teenistusiilesannete tditmiseks 1dheb tootajal konkreetset digust
vaja. Oiguste taotlus tuleb edastada e-kirja teel vastava infosiisteemi kontaktisikule voi
RIT kasutajatoele.


https://parool.srv.gov.ee/

10.3. Kasutajadiguste taotluse esitaja peab olema veendunud, et todtaja vai isik, kellele
Oiguseid taotletakse, omab iilevaadet digustega seonduvatest kasutusjuhenditest ja on
teadlik diguste kasutamisega kaasnevatest riskidest ning oskab neid maandada.

10.4. Arvuti lokaalse administreerimise Oiguse saamiseks esitab tootaja vahetu juht
pohjendatud taotluse RIT kasutajatoele. RIT kasutajatugi kooskdlastab taotluse RTK
infoturbe spetsialistiga.

10.5. Infosiisteemi testimise kasutajadiguste saamiseks esitab taotleja struktuuriiksuse
juht vastava infosiisteemi kasutajatoele e-kirja teel taotluse. Juhul kui testimine toimub
reaalsete isikustatud andmetega, peab taotluse eelnevalt kooskolastama RTK infoturbe
spetsialist.

10.6. RTK-sse praktikale asunud isikute infosiisteemide kasutajadigused tellib RIT voi
vastava infosiisteemi kasutajatoelt praktikale asunud isiku struktuuriiiksuse juht.
Kasutajadiguste taotlusse tuleb mérkida diguste kehtivuse algus- ja 1dpukuupéev.
Lopukuupéeva saabudes peab konto automaatselt lukustuma.

10.7. Kui tootaja ei vaja to6- vOi teenistusiilesannete tiitmiseks enam infoslisteemi
kasutajadigust edastab tootaja vahetu juht koheselt sellekohase teate e-kirja teel vastava
infosiisteemi kasutajatoele, kes korraldab vastava kasutajadiguse kehtetuks tunnistamise.

10.8. Tootaja to6lt lahkumisest, teenistus- voi toOsuhte peatumisest (va puhkuse voi
toovoimetuslehe korral) voi tootaja ileviimisest teise struktuuriiiksusesse teavitab
struktuuriiksuse juht RIT kasutajatuge vdhemalt 3 (kolm) todpdeva enne tddtaja toolt
lahkumise, teenistus- voi toosuhte peatamise voi lileviimise kuupdeva (v.a lleviimiste
puhul, mis kestavad vihem kui 30 kalendripdeva). Erakorralistel asjaoludel vdib taotleda
Oiguste ja/voi ligipadsude kohest sulgemist.

10.9. Infoturbe spetsialist kontrollib to6tajatele antud diguste diguspérasust ja sulgemist.

10.10. Infoturbe spetsialistil on digus pohjendatud kahtluse korral nduda RIT vdi vastava
infosiisteemi kasutajatoelt kahtlustiratavate diguste kohest sulgemist, teavitades sellest
vastavat struktuuriiiksuse juhti ja osakonnajuhatajat.
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